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「 就 職 面 接 必 勝 法 」  

箱  田  忠  昭  

 

１ ． 社 会 人 に 求 め ら れ る 能 力 は ２ つ あ る  

新 卒 で あ っ て も 、 途 中 入 社 で あ っ て も 、 社 員 と し て 採 用 さ れ る

場 合 、 会 社 側 と し て 応 募 者 に 求 め る 資 質 は 何 で し ょ う か 。 専 門

的 な 能 力 つ ま り テ ク ニ カ ル ス キ ル は 最 も 大 切 な も の で す 。 し か

し 、 そ れ と 同 時 に 大 切 な 能 力 は ヒ ュ ー マ ン ス キ ル で す 。  

 

つ ま り こ の 業 務 の 専 門 家 で あ り な が ら 、 人 間 的 側 面 も 非 常 に 大

切 で す 。  

学 生 時 代 は 試 験 で 点 数 の 良 い 人 が 良 い 学 生 と い わ れ て き ま し た 。

し か し 、 会 社 に 入 っ て か ら は 対 人 対 応 能 力 、 素 直 さ 、 情 熱 、 忍

耐 力 、 協 調 性 、 正 直 さ 等 が 求 め ら れ ま す 。 共 通 の 資 質 は 次 の ４

つ で す 。  

 

1 .  熱 意 （ バ イ タ リ テ ィ ）  

2 .  自 信  

3 .  誠 実 さ  

4 .  協 調 性  

 

で す か ら 、 面 接 に お い て は あ な た が 上 記 ４ つ の 資 質 を 持 っ て い

る こ と を 強 調 せ ね ば な り ま せ ん 。  
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図 の １ に 見 ら れ る よ う に 、 Ⅰ の 領 域 に い る 人 が 最 も 望 ま れ る 人

物 像 で す 。  

し た が っ て 、 採 用 試 験 に お い て も 試 験 管 は テ ク ニ カ ル ス キ ル と

ヒ ュ ー マ ン ス キ ル の 両 面 の 可 能 性 を み ま す 。  

で す か ら 皆 さ ん も 自 分 が Ⅰ の 領 域 の 人 間 で あ る こ と を 印 象 付 け

ね ば な り ま せ ん 。  

そ こ で 、 面 接 に お い て の 重 要 な ポ イ ン ト は 「 ３ ． ３ ． ３ の 法 則 」

で す 。（ 図 ２ ）  

 

２ ． ３ ・ ３ ・ ３ の 法 則 を 身 に つ け ろ  

３ ・ ３ ・ ３ の 法 則 と は  ３ 秒 、 ３ ０ 秒 、 ３ 分 の こ と で す 。 面 接

官 は ま ず 他 人 を 見 か け で 判 断 し ま す 。「 男 は み か け で は な い 、中

身 で 勝 負 だ 」 な ど と い っ て も は じ ま り ま せ ん 。  

男 も 女 も ま ず 外 見 で 判 断 さ れ ま す 。し か も 、地 位 の 高 い 人 ほ ど 、

相 手 を み か け で 判 断 す る と い う 説 も あ り ま す 。 こ れ が 最 初 の ３

秒 で す 。 人 は ３ 秒 間 で 相 手 を 見 て い わ ゆ る 第 一 印 象 を 決 め て し

ま い ま す 。  

 

次 に ３ ０ 秒 で 挨 拶 を し ま す 。こ れ が 下 手 だ と も う だ め で す 。「 な

ん だ こ い つ は 挨 拶 も ロ ク に で き な い の か 。一 体 何 し に き た ん だ 」

と 思 わ れ た ら も う お し ま い で す 。 特 に 地 位 の 高 い 人 や 年 配 の 人

は と て も 気 に し ま す 。 堂 々 と せ ね ば な り ま せ ん 。  

 

次 に 実 際 に 面 談 し 、 質 問 に 答 え る わ け で す が 、 大 体 ３ 分 位 で 合

否 が き ま っ て し ま い ま す 。 で す か ら 本 当 は 相 当 の 準 備 と 練 習 が

必 要 で す 。と こ ろ が 、こ れ が 結 構 Ｋ Ｄ Ｄ 式 の 人 が 多 い よ う で す 。
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Ｋ Ｄ Ｄ と は 勘 、 度 胸 、 出 た と こ 勝 負 で す 。  

 

就 職 面 接 に お い て は Ｋ Ｄ Ｄ で は な く Ｊ Ｒ で い く べ き で す 。  

Ｊ Ｒ と は 準 備 と 練 習 で す 。  

そ こ で 次 に 「 ３ ・ ３ ・ ３ の 法 則 」 の 実 践 的 な ポ イ ン ト を あ げ ま

す 。  

 

① 席 に つ く ま で が 勝 負 ― 最 初 の ３ 秒  

私 の 友 人 で 外 資 系 の 会 社 の 社 長 を 長 く や っ て い た 山 田 修 氏 は 、

「 私 は 面 接 に 来 て も ら っ た 人 の 8 0 ％ 位 ま で は 、 面 接 室 に 入 っ

て き た と た ん に 落 と し て し ま い ま す 」 と い っ て い ま す 。  

 

入 っ て き た と き の 眼 つ き 、 顔 つ き 、 態 度 、 服 装 、 お 辞 儀 の し か

た 等 で 、 大 体 そ の 人 が 採 用 す る に ふ さ わ し い か ど う か が 分 か っ

て し ま う 、 と い う の で す 。  

部 屋 へ 入 っ て い く と き の 態 度 は 「 丁 寧 で 落 ち 着 い た 」 も の で な

け れ ば な り ま せ ん 。 丁 寧 で 明 る く 嬉 し そ う に 挨 拶 で き る よ う に

よ く 練 習 し て お か ね ば な り ま せ ん 。  

 

面 接 者 は 応 募 者 の 顔 と 服 装 を み ま す 。  

当 然 の こ と な が ら 、 ダ ー ク ス ー ツ に 明 る い ネ ク タ イ 。  

髪 型 、 ヒ ゲ の 手 入 れ 、 Ｙ シ ャ ツ 、 爪 、 靴 。 不 潔 は 論 外 だ が 、 む

さ く る し い 感 じ は い け な い 。 小 ざ っ ぱ り し て 育 ち の 良 い 感 じ が

理 想 的 で す 。  
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② 挨 拶 を 徹 底 的 に 練 習 す る （ 次 の ３ ０ 秒 ）  

「 次 の 人 ど う ぞ 」と い わ れ た ら 、ド ア を あ け て 部 屋 に 入 り ま す 。  

そ の 時 、 面 接 者 席 の 真 ん 中 を 見 て （ ア イ ン タ ク ト ）、 ニ ッ コ リ 笑

い （ ス マ イ ル ）、 大 き な 声 で 「 お は よ う ご ざ い ま す 」 と 挨 拶 を し

ま す （ ト ー ク ）。 つ ま り 、「 L O O K  S M I L E  T A L K の 法 則 」 で す 。

（ 図 ３ ）  

 

大 き な 声 で  

声 の 大 き さ も 重 要 な 要 素 で す 。 声 が 大 き い の は 自 信 の あ ら わ れ

で す 。 今 考 え て い る よ り も 倍 位 の 声 で 挨 拶 し て み て く だ さ い 。

そ れ だ け で 印 象 は グ ッ と あ が り ま す 。  

 

眼 ・ 視 線 を し っ か り と  

そ の と き の 眼 も 大 切 で す 。 昔 か ら 、「 眼 は 口 ほ ど に モ ノ を 言 い 」

と い い ま す 。 オ ド オ ド し た 眼 、 ウ ロ ウ ロ 泳 い で る よ う な 眼 は 絶

対 に 直 さ ね ば な り ま せ ん 。  

優 し い 眼 、 利 口 そ う な 眼 、 い や ら し い 眼 、 も の 欲 し そ う な 眼 、

ヘ ビ の よ う な 冷 た い 眼 と い う よ う に 、 人 間 性 、 人 柄 は 必 ず 眼 に

出 ま す 。  

し っ か り と 試 験 官 の 眼 を 見 て 話 す よ う に 心 が け ま す 。  

そ の 辺 の 所 は よ ほ ど 練 習 を し な い と で き ま せ ん 。  

実 際 に 声 を 出 し て 、 で き れ ば ビ デ オ に 自 分 自 身 を 撮 っ て 見 て み

る と 良 い で し ょ う 。  
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ス マ イ ル  

真 剣 な ま な ざ し は 必 要 で す が 、 顔 の 表 情 も 大 切 で す 。 に こ や か

に 自 信 に あ ふ れ た ス マ イ ル を 心 が け て 下 さ い 。  

こ こ ま で で 皆 さ ん は ３ 好 を 獲 得 せ ね ば な り ま せ ん 。  

３ 好 と は  ① 好 意  ② 好 感  ③ 好 印 象 の ３ つ で す 。  

面 接 の 8 0 ％ は こ こ ま で で 決 ま っ て し ま う 、 と い っ て も 過 言 で

は あ り ま せ ん 。 く れ ぐ れ も 外 見 的 要 因 、 ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ 及 び

話 し 方 に 重 点 を 置 い て 下 さ い 。 自 宅 で リ ハ ー サ ル を 何 度 も や っ

て 下 さ い 。 ぶ っ つ け 本 番 は 必 ず 失 敗 し ま す 。  

 

③ 面 接 ト ー ク は 最 初 の ３ 分 が 勝 負  

さ あ 、 席 に 着 い た ら い よ い よ 面 接 の 開 始 で す 。  

大 体 、 面 接 者 の す る 質 問 は 決 ま っ て い ま す 。  

で す か ら 、 始 め か ら 想 定 質 問 応 答 集 を 作 っ て 練 習 し て お か ね ば

な り ま せ ん 。  

 

主 な 質 問 の 例  

1 .  「 あ な た が 当 社 を 入 社 希 望 し た 理 由 は ？ 」  

2 .  「 自 己 紹 介 し て 下 さ い 」  

3 .  「 ５ 年 後 、 １ ０ 年 後 ど の よ う な 仕 事 を し て い た い で す か ？ 」 

4 .  「 も し も 採 用 さ れ た ら 、 ず っ と 勤 務 す る つ も り で す か ？ 」  

5 .  「 学 生 時 代 ど の よ う な 勉 強 を し て き ま し た か ？ 」  

6 .  「 自 分 の 長 所 と 短 所 に つ い て 話 し て 下 さ い 。」  
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面 接 中 の 注 意 事 項  

１ ． 面 接 官 の 質 問 を 途 中 で さ え ぎ ら な い  

早 と ち り し て 、 質 問 が 終 わ る 前 に 答 え よ う と す る 人 が い ま す 。  

必 ず 最 後 迄 質 問 を 聴 く よ う に し ま す 。 質 問 の 意 味 が よ く 分 か ら

な い 時 は 「 ご 質 問 の 意 味 は こ う い う こ と で す ね 」 と い っ て 確 認

す る と 良 い で し ょ う 。  

 

２ ． 意 地 悪 な 質 問 を 受 け て も 感 情 的 に な ら な い  

試 験 官 が か り に 失 礼 な 質 問 、 馬 鹿 に し た よ う な 質 問 、 差 別 的 な

質 問 を し て き て も 、 冷 静 さ を 失 っ て は い け ま せ ん 。 あ く ま で も

お だ や か に 、 育 ち の 良 い や り 方 で 応 え て 下 さ い 。  

 

３ ． 面 接 中 に 時 計 を 見 る な  

せ っ か く い い 感 じ で 面 接 が 進 ん で い る の に 時 計 を 見 る と い う こ

と は 面 接 を 早 く 終 わ ら せ た い と い う あ な た の 気 持 ち が 出 た と 思

わ れ ま す 。  

 

４ ． 面 接 官 の 机 の 上 の 書 類 を の ぞ く な  

な ん と な く 、 机 の 上 の 書 類 が 気 に な る し 、 自 分 に 対 す る 採 点 や

コ メ ン ト が ど う な っ て い る の か 知 り た い も の で す 。 で も 机 の 上

の 書 類 を の ぞ く の は 見 苦 し い の で や め て 下 さ い 。  

 

５ ． 分 か ら な い こ と を 分 か っ た ふ り し て 答 え る な  

分 か ら な い こ と を 分 か っ た ふ り を し て ト ン チ ン カ ン な 答 え を す

る と 、 ブ チ こ わ し に な り ま す 。 浅 薄 さ が バ レ て し ま い ま す 。 分

か ら な い 時 は 「 申 し 訳 あ り ま せ ん 。 そ の 件 に つ い て は 専 門 外 で
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す の で 分 か り ま せ ん 。今 後 勉 強 し た い と 思 い ま す 。」と い う よ う

に 答 え ま す 。  
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